




檔　　號：

保存年限：

裝

訂

線

第1頁，共2頁

交通部公路局　函

地址：108234臺北市萬華區東園街65號

承辦人：葉雅菱

聯絡電話：02-23070123 分機3607

傳真：02-23378723

電子信箱：Yehyaling@thb.gov.tw

受文者：交通部公路局新竹區監理所

發文日期：中華民國114年8月8日

發文字號：路運綜字第1140042820號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：如說明一、三(附件1-電子來文本文、附件2-會議紀錄、附件3-還櫃作業切結書

、附件4-還櫃作業流程圖)(附件2-會議紀錄_0042820_114D2045987-01.pdf、附件

3-還櫃作業切結書_0042820_114D2045988-01.pdf、附件4-還櫃作業流程圖_0042

820_114D2045989-01.pdf、附件1-電子來文本文_0042820_114D2045990-01.pdf)

主旨：有關空櫃繳還櫃場一案，請貴所督導業者依公路法第52條

第1項規定落實辦理，詳如說明，請查照。

說明：

一、依據交通部航港局114年8月1日航務字第1140004878號函

辦理（檢附如附件1、2）。

二、本案緣係中華民國汽車貨櫃貨運商業同業公會全國聯合會

反映，現行貨主返還航商到期貨櫃之流程作業，其中汽車

貨櫃貨運業於受託運人委託將貨櫃送達受貨人指定地點交

付時，倘遇該貨櫃有衍生費用尚需貨主額外支付情形，多

由汽車貨櫃貨運業先行代墊代付費用始得完成交付，合先

敘明。

三、交通部航港局為維護貨櫃航運營運秩序及作業安全，落實

還櫃衍生費用回歸航商和貨主自行協調繳納作業，請本局

督導汽車貨櫃貨運業者，如遇不可歸責汽車貨櫃貨運業者

事由致不能交付貨櫃情形，應確實依據公路法第52條規定
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辦理，以提供倉單等憑證方式代替運送物之交付（檢附還

櫃作業切結書及還櫃作業流程圖如附件3、4），請貴所向

所轄業者宣導依上述規定辦理。

正本：局屬各區監理所

副本：交通部航港局 2025/08/08
13:11:46



檔　　號：

保存年限：

裝

訂

線

第1頁，共2頁

交通部航港局　函

地址：106248臺北市和平東路3段1巷1號

聯絡人：劉秀軒

聯絡電話：02-89788087

電子信箱：HHLIU@motcmpb.gov.tw

受文者：交通部公路局

發文日期：中華民國114年8月1日

發文字號：航務字第1140004878號

速別：最速件

密等及解密條件或保密期限：

附件：如文(315260000M114000487802-1.pdf)

主旨：有關中華民國汽車貨櫃貨運商業同業公會全國聯合會函送

「空櫃繳還櫃場作業之實施細則」一案，請督導該業惠依

公路法第52條第1項規定落實作業，請查照。

說明：

一、依據中華民國汽車貨櫃貨運商業同業公會全國聯合會114

年7月24日全櫃聯總字第114029號函辦理(如附件)。

二、案緣旨揭公會反映，現行貨主返還航商到期貨櫃之流程作

業，其中汽車貨櫃貨運業於受託運人委託將貨櫃送達受貨

人指定地點交付時，倘遇該貨櫃有衍生費用尚需貨主額外

支付情形，多係由汽車貨櫃貨運業先行代墊代付費用始得

完成交付。嗣經該公會決議「自114年8月1日起，貨櫃貨

運業者於還櫃時，倘遇不可歸責車行事由，致不能交付貨

櫃時，按公路法第52條第1項規定將代為寄存於指定地點」

，合先說明。

三、為維護貨櫃航運營運秩序及作業安全，落實還櫃衍生費用

回歸航商和貨主自行協調繳納作業，前經本局針對前揭公

會決議事項協助研擬還櫃作業切結書範本，並於114年7月
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7日邀集國內外航商與各利害關係人共同確認簽署還櫃作

業切結書之具體執行方式，未來得供車行與航商確認運用

，取代現行拖車司機須代墊費用始能還櫃機制。另相關決

議本局業以114年7月24日航務字第1141610619號函(副本諒

達)請中華民國輪船商業同業公會全國聯合會及中華民國

船務代理商業同業公會全國聯合會轉知所屬會員在案。

四、據此，有關本案另經旨揭公會制定實施細則統一規範該業

作業，惟按公路法第52條第1項僅規定「運送物因不可歸

責於汽車運輸業之事由，致不能交付時，汽車運輸業得代

為寄存於倉庫，『並以倉單代替運送物之交付』；其費用

由貨物託運人或受貨人負擔」。經查本案旨揭公會所訂實

施細則所列額外約束同業之作業流程(如要求簽立拒收文書

、對收櫃人員拍照存證等)，均非源於本局所轄法令或前

揭本局會議之決議，請貴局督導該業業者就所認不可歸責

貨櫃貨運業事由致不能交付情形，確實依據公路法第52條

規定辦理，以提供倉單等憑證方式代替運送物之交付。另

副請中華民國汽車貨櫃貨運商業同業公會全國聯合會通盤

再予檢視所定實施細則內容，俾資適法。

五、同案副知本局各轄航務中心注意轄區內交櫃作業狀況，倘

獲車行通報經簽發還櫃作業切結書仍遇航商不同意收櫃之

情形，請會同車行、航商實地瞭解。

正本：交通部公路局

副本：交通部航政司、中華民國輪船商業同業公會全國聯合會、中華民國船務代理商業

同業公會全國聯合會、中華民國貨櫃儲運事業協會、台北市海運承攬運送商業同

業公會、中華民國報關商業同業公會全國聯合會、中華民國汽車貨櫃貨運商業同

業公會全國聯合會、本局北部航務中心、中部航務中心、南部航務中心(以上均

含附件) 2025/08/01
10:57:56
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研商「落實到期櫃衍生費用『回歸航商和貨主自行協調辦

理繳納作業』」第 3 次會議紀錄 

壹、 會議時間：114 年 7 月 7 日(星期一)下午 2 時 30 分 

貳、 會議地點：本局敦南大樓 1 樓演講廳 

參、 主席：劉副局長志鴻                     紀錄：劉秀軒 

肆、 出(列)席單位及人員：詳會議簽到表 

伍、 主席致詞：(略) 

陸、 承辦單位報告：(略) 

柒、 會議結論： 

一、 為落實還櫃衍生費用回歸航商和貨主自行協調繳納作

業，不應由第三方貨櫃貨運業者吸收或代墊，前次會議

已確認航商、貨主及其委託人(報關行或海運承攬業者)

及貨櫃貨運業者三方關係分屬海運及陸運不同契約，現

行貨櫃貨運業者代墊到期櫃衍生費用，航商始同意收櫃

模式確非合理，嗣經本次會議與會單位充分討論本局研

擬之還櫃作業切結書範本，依汽車貨櫃貨運提議取消貨

運公司大小章用印欄位，保留貨運公司名稱及駕駛人簽

名欄位，本局將發函行政指導併附還櫃作業切結書範

本，供車行與航商確認運用，取代現行拖車司機須代墊

費用始能還櫃機制，請航商、貨主(含報關行或海運承攬

業者)及車行就到期櫃衍生費用儘速回歸各自(海/陸)契約

關係處理。 

二、 各車行所屬司機於還櫃時，倘有簽發還櫃作業切結書並

遇航商不同意收櫃情形，請車行通報轄管航務中心，並

請各航務中心會同車行、航商實地瞭解。 

三、 有關中華民國報關商業同業公會全國聯合會再次提出交
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領櫃免費期以工作天或日曆天計及櫃場修洗櫃收費不合

理等議題，考量非本次會議設定議題，且該等議題前已

討論在案，爰本次會議不予討論。 

四、 檢附本次會議各單位提供書面意見如附件。 

捌、 臨時動議：無。 

玖、 散會：下午 4 時 20 分 



 第3頁/共7頁 

研商「落實到期櫃衍生費用『回歸航商和貨主自行協調辦

理繳納作業』」第 3 次會議 
各單位書面意見 

單位 意見 

中華民國

輪船商業

同業公會

全國聯合

會 

一、 按航業實務與航商提單條款，貨主/貨代還空櫃須確保櫃況

之清潔、無異味、無損的送達指定地點(櫃場)。 

二、 當遭櫃場拒收時，拖車司機應即回報其貨櫃拖運公司上

級，並請櫃場出具拒收單說明拒收理由或在 EIR 上註明。 

三、 交還貨櫃前發生之修洗櫃費等相關衍生費用通常是由貨

主或其指定之貨代先行墊付再依責任歸屬負擔。 

四、 如有台灣「部分櫃場」要求司機繳付押金以擔保「修洗櫃

等相關衍生費用」，本會建議司機應即通報其貨櫃拖運公

司協調貨主/貨代盡速處理並支付費用，不建議由司機支付

押金。 

五、 拖車司機若認為櫃場處理態度不當，亦可向主管機關投

訴。 

六、 依據貨櫃拖運業者與貨主約定契約，倘貨櫃拖運業者逕自

將空櫃拖至非指定地點(櫃場)仍需貨主/貨代同意，航商並

不會涉及貨櫃拖運業者與貨主之間課題。 

七、 故有關本次會議討論之「還櫃作業切結書(範本)」建議「受

貨人」欄應修正為「oo 櫃場」而非航商。說明二修正為「本

公司與託運人之約定內容，未包含協助託運人履行其與受

貨人雙方「海運運送契約」中所涉貨主義務。 

中華民國

船務代理

商業同業

公會全國

聯合會 

一、《還櫃作業切結書》法律效力之界定： 

目前市面所使用之《還櫃作業切結書》，係由拖車業者與

貨主雙方所簽訂，其目的在於明確釐清拖運作業中責任歸屬。

然而，該文件並非航商或櫃場簽約當事人，因此根據契約相對

性原則，其內容對第三方(如船公司與場站)並無強制拘束力，

附件 
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單位 意見 

亦無法作為其必須接受還櫃的法律依據。這點應明確界定，以

免誤解切結書等同通行證。 

二、航商立場已明確： 

拖車業者為貨主委託人，非付款義務人，各家航商已普遍

明確表示：「貨櫃拖運業者係受貨主委託，協助貨主履行運送

契約中之提、還櫃義務，並非船公司指派，也未要求其代墊相

關費用」，因此，當發生交櫃爭議或費用未繳之情形時，車行

應依委託契約或切結書條款，拒絕代墊與拒絕出車，並由貨主

負責處理相關費用之繳付。 

三、建議補強《切結書》內容，落實事前控管： 

為因應實務情形，建議將《切結書》條款進一步明文化，

增列以下內容以落實事前責任控管機制：「車行出車前，貨主

應提供航商放行憑證或費用結清證明。若無法提供者，車行得

依本切結書暫緩出車。若出車後因費用爭議(如 detention、毀

損、未清洗)導致櫃場拒收，車行得將貨櫃原車拖回原地，其所

生之重拖、油料、誤時費用由貨主全額負擔。」 

四、對於航港局第 13 頁方案之審慎建議： 

(一)針對航港局提出之處理機制，擬要求： 

1. 若櫃場拒收，司機可「交付切結憑證後，將貨櫃拖往

指定場所存放」； 

2. 後續由航商與貨主「自行雇車拖回」並「分攤寄存費

用」。 

(二)本會認為此方案有以下潛在問題： 

1. 行政指導介入私法爭議：將以「行政指示」形式替代

私法契約，恐有所失衡。 

2. 航商法律地位模糊：原本航商與貨主可透過契約主張

追償，若貨櫃由第三方指示移置，將削弱其向貨主主

張費用的權能。 
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單位 意見 

3. 增加操作成本與爭議：要求航商或貨主「另雇車拖

回」，等同加重其負擔，實務上亦可能延誤整體運作

時程。 

(三)因此本會建議：應由司機將被拒收之貨櫃直接拖回原

地，並依前述補強後的《切結書》內容，由貨主負擔

所生費用，不需另設寄存區或增加不必要的轉運手續。 

五、本案應尊重私法自治原則，避免行政介入具實體爭議： 

《還櫃費用》爭議涉及私法層面之契約義務與費用分配。

若以行政命令或指導介入特定爭議並做出實質性處置決定，將

有違「依法行政」與「私法自治」原則。主管機關可協助研擬

協調平台與指導方向，但不宜成為替代契約內容之裁定者。 

台灣赫伯

羅德股份

有限公司 

一、受貨人(進口商)是為支付實際到期櫃衍生費用的負責單

位，本應確實管理並掌握貨櫃使用期間，對於已產生費用

應先，亦該於交還空櫃之前完成交付費用的程序。 

二、航商指定的空櫃櫃場，依照與航商簽訂的櫃場商業合約執

行業務，其中包括了對貨櫃使用者收取超期使用費，在接

受空櫃還櫃時若有未清之款項，無法同意予以收櫃，此業

務執行原則並無任何不合理之處。 

三、由受貨人(進口商)付費交辦業務的貨運公司，在接受受貨

人(進口商)指派及收取拖車費用執行業務當下，在商業關

係上即已代表受貨人(進口商)執行交還空櫃業務，並非僅

為單純的貨運業者身分，航商指定空櫃場在收櫃之時，按

照商業契約向貨櫃使用人代表方收取超期費用，程序上合

情合理航商並未在受貨人(進口商)以及貨運公司協談空櫃

交還空櫃場的商業程序中有任何的涉入，附件當中的切結

書，該為貨運業者與受貨人(進口商)的權利義務內容，非

關航商業務範圍，在此次會議當中讓航商來理解與認定，
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單位 意見 

以及表達意見實屬不妥。 

四、根據以上，顯見此次會議討論議題的關鍵點即為受貨人(進

口商)，所有的受貨人(進口商)應有責任亦有權利了解此項

作業內容的改變，及因為此項作業程序他們未來可能需要

承擔的責任與風險，若僅邀請報關行及貨物承攬業者，恐

無法確實傳達給所有受貨人(進口商)。為使會中若有任何

決議的佈達能夠更全面與落實，建請貴局處邀請進口商業

同業公會派出代表與會，並聽取其相關意見。最後，本公

司想表達，希望導正空櫃到期櫃費用收取程序的訴求，本

公司甚表支持。但必須有完整的配套措施，並與所有涉入

單位討論並達成共識後執行，如此僅參考貨運公司一方說

法及訴求，即責成該程序執行原則即實施日期，後續恐將

衍生更多的商業爭議。 

以星綜合

通運股份

有限公司 

一、該項操作已沿用至今，我司仍維持原立場。貨櫃拖運業者

係受貨主委託，協助貨主履行運送契約中有關提、還櫃等

貨主義務，並非航商要求貨櫃拖運業者來吸收或代墊相關

費用。因收櫃與否需要由第三方(如櫃場或碼頭管制站人

員)針對櫃況先進行評估，以避免爭議。因此，櫃場或碼

頭管制站人員現場完成櫃況評估，確認需要押款後才能收

櫃。如貨櫃拖運業者拒絕押款動作，也許可先與貨主(含

報關行或海運承攬業者)進行協商，該由哪一方墊付修洗

櫃等費用。若貨櫃拖運業者僅憑該還櫃作業切結書(範本)

即可下還空櫃，由於無法即時進行押款，後續極大可能性

會將貨主所造成的櫃損責任以及延滯費等損失轉嫁給航

商，此風險轉嫁實屬不合理。 

二、建議:大型貨主可先行與櫃場/碼頭協商，預放一筆預備金/

暫押款於櫃場/碼頭，作為後續押款需求可直接使用，如
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單位 意見 

此一來，貨櫃拖運業者則不需承擔押款風險。 

 

 



























還櫃作業切結書(範本) 

貨運公司名稱：            (下稱本公司)車號：＿＿＿＿ 

託運人（貨主／報關行／承攬業者名稱）：                

受貨人/指定地點：               (例：xx 海運/oo 櫃場) 

送達時間：_______年______月______日______時_______分 

本公司受託運人委託承運(貨櫃櫃號：           )貨櫃，

業經送達受貨人指定地點交付，特此聲明並切結如下： 

 

一、本公司係依公路法規定從事汽車貨櫃貨運業務，與託運

人約定於本趟次將運送物運抵目的地交付予受貨人。 

二、本公司與託運人之約定內容，未包含協助託運人履行其

與受貨人雙方「海運運送契約」中所涉貨主義務。 

三、本趟運送過程未有運送物喪失、毀損或遲交情形，至運

送物所涉各項支付、延滯、損壞、清洗或其他衍生費用

屬不可歸責於本公司之事由，應由託運人與受貨人自行

依雙方約定處理結清。 

四、上開切結內容確為屬實，如有虛偽不實致影響託運人及

受貨人權益者，由本公司負一切法律責任。 

 

  此致  

           受貨人 ＿＿＿＿＿＿              

 

 

立切結書人 

貨運公司：＿＿＿＿＿       駕駛人：＿＿＿＿＿        

                                         (簽名) 

 

中華民國          年          月          日 

附件 



需簽署還櫃作業切結書之交櫃流程 

貨主/報關行或海運承攬

業者指派車行返還空櫃 

司機將空櫃運抵航商指定場地 

航商(櫃場)確認該櫃有

衍生費用需額外支付 

車行確認與託運人間未另行約定代

墊/代繳，亦無可歸責車行事由，司

機始得簽署還櫃作業切結書具結 

櫃場門哨詢問

航商是否收櫃 

櫃場收櫃，航商向貨

主收取延滯費、修洗

櫃費 

司機交付憑證予櫃

場，將拒收貨櫃拖至

指定櫃場存放 

同意 不同意 


